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Tyv tror...

Forbrugerbladet Taenk har lavet en undersggelse, hvor man har sggt
at sammenligne priserne pa forskellige dyrleegeydelser. Bladet har rin-
get rundt til en reekke dyrlaeger og fundet ud af, at det ikke er lige til
at give en entydig pris pa en ydelse, medmindre den er helt specifikt
defineret — ogsa hvad angar »blade« veerdier. Sddan kunne Taenk kon-
kludere oven pa sin seneste undersggelse, men bladet har i stedet valgt
den noget mistolkende konklusion, at »dyrleegerne har noget at skju-
le«. Maske fordi kun 24 ud af 330 adspurgte havde svaret, men den
lave svarprocent er jo netop tegn pa, at det har veeret vanskeligt at
svare pa de stillede spergsmal.

At praktiserende dyrleeger ikke vil fortelle om deres priser, passer
simpelthen ikke. Mange har dem liggende pa deres hjemmesider, og
de fleste kan berette om daglige telefonopkald, hvor klienter sparger
til priser pa diverse ydelser. Og hvor klienterne naturligvis far et til-
fredsstillende og udfyldende svar.

Sagen er imidlertid, at man ikke bare kan sperge til prisen pa for ek-
sempel en vaccination uden at fa hele forklaringen. Selve vaccinatio-
nen er i sig selv ikke seerlig dyr (dog afhaengig af vaccinen), men den
omhyggelige dyrleege vil altid undersage dyret inden en vaccination.
Det gor dyrleegen for at sikre sig, at dyret ikke er sygt eller har lidelser,
der gor, at dyret ikke kan tédle vaccination. Der kan endda blive tale
om at lave laboratorieanalyser for at sikre, at dyret ikke har antistof-
fer i sig i forvejen. Et andet eksempel er en tandrensning. Et reelt bil-
lede af hundes tandforhold far man ferst, nar hunden er bedevet, og
her opdager man maske bade huller og tandkadsbetaendelse.

Pa en reekke klinikker bruges der ekstra megen tid pa at forklare kli-
enten, hvad der skal ske, og hvordan behandlingsforlgbet foregér. Det
er en kvalitetsparameter, der tager tid, og derfor koster det naturligvis
0gsa mere.

Vi synes, det er trist, at Teenk og Forbrugerradet anleegger en atti-
tude, der siger, at dyrleegerne nok ikke har rent mel i posen, nar de
ikke vil svare pa Teenk's spargeundersogelse. Vi er overbeviste om, at
danske dyrleeger ensker at informere deres klienter sa eksakt som mu-
ligt for at sikre den sterst mulige tryghed og et solidt tillidsforhold mel-
lem klient og dyrlaege. Det er den made, man driver moderne dyrlee-
gevirksomhed pa. Dyrleegeydelser kan ikke seelges som metervarer, og
derfor kan man heller ikke give eksakte sammenlignelige priser. | ste-
det for revolverjournalistik kunne Taenk have valgt at samarbejde med
PDA om en formulering af et spargeskema, der var til at svare pa.

De praktiserende dyrleeger er meget opmaerksomme pa, at det kan
veere vanskeligt at forstd. Derfor bruger de som naevnt megen tid pa
at forklare klienterne det, men Praktiserende Dyrleegers Arbejdsgiver-
forening vil ogsé gerne se pa, hvordan det hele generelt kan gores
mere forstdeligt. Foreningen er saledes i forhandlinger med Forbru-
gerstyrelsen om at skabe et mere gennemskueligt klagesystem, og det
er en kontakt, som ogsé Forbrugerrddet har kendskab til.



