KLINISK PRAKSIS

Stor prisvariation

er et markedsvilkar

Med jeevne mellemrum traekker det store overskifter, at der er forskel pa dyrlaegernes
priser, selvom der er tale om den samme behandling. Men dyrlagerne skal ikke have
darlig samvittighed over at tage penge for deres arbejde, lyder det fra formand for Dyr-
laegevirksomhedernes Arbejdsgiverforening (DA), Jacob Kjaer Larsen. Tvaertimod - de
skal sgrge for at fa dekket deres omkostninger og vaere deres arbejde bekendt

TEKSTPIARINDOM

Regningen for at fa trukket en tand ud pa
en hund hos dyrlegen bliver helt automa-
tisk 25 % dyrere end regningen for at fa
trukket en mennesketand ud hos tandle-
gen. For der er moms pa alle regninger fra
dyrlzegen, mens tandlaegeregningen er fri
for moms. Dyrlaegen modtager heller ikke
et offentligt tilskud, og derfor skal prisen
for behandlingen deekke alle udgifter pa
dyreklinikken.

- Nar der er stor prisvariation pa dyrlae-
gens priser, er det et udtryk for, at der er
fri konkurrence pa markedet.

Der er variation i stort set alle

riation, ndr vi er ude i specialkirurgi — det
kan vare komplicerede knaoperationer og
ledoperationer. Disse typer af indgreb er
generelt relativt dyre at udfgre. Sammen-
ligner man med det humane omrade — for
jeg mener, at vi pa mange omrader faktisk
er pd det humane niveau — der er vi objek-
tivt set billige. Det samme geelder, hvis vi
kigger til udlandet, siger Jacob Kjeer Lar-
sen og understreger, at dyrlaegerne har de
ydelser, klienterne eftersparger og er vil-
lige til at betale for.

man der og har gjort det hele op, og sa
synes man, at man naesten ikke kan vaere
det bekendt og slar lidt af prisen. Det er
problematisk, for sa setter man penge til.

- Man burde i stedet forklare kunden,
hvad det er for et arbejde, der skal udferes
—hvad der skal ske, hvorfor der fx farst
skal tages nogle blodpraver, og hvad der
ellers skal til for at vaere sikker pa, at hun-
den far den optimale behandling. Det skal
man ikke veere sa bange for at sige.

Hgj faglighed koster
Jacob Kjeer Larsen mener, at det

Bliv skarpe pa det, I kan
og vil, og lad vaere med
at sla af. Nogle gang
har vi det med at foraere

er meget menneskeligt, at man
vaeger sig ved at kraeve en hgj pris.

- Men jeg tror ikke, at man ger
kunden gladere.

priser — og det afspejler, at
det er markedsvilkarene, dyr-
leger arbejder pa. Nogle af
vores kunder tror, at vi er

offentligt tilskudsberetti-
gede, ligesom lzeger og tand-
leger, men det er vi overho-
vedet ikke. Vier
virksomheder, der skal leve af
det marked, der nu engang er. Og det ger,
at priserne pa vores ydelser varierer.

Jacob Kjeer Larsen forklarer, at det seer-
ligt gelder standardbehandlinger som fx
kastration og neutralisation af isaer kat.

— Ofte er der stor prisvariation pa stan-
dardydelser, fordi det ogsa er en konkur-
renceparameter. Der er ikke sd stor prisva-
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hej faglighed vaek for

ussel mammon.

Men han ser en tendens til, at dyrlegerne
alt for ofte ikke far indregnet alle udgifter,
nar de giver prisoverslag, og er hurtige til
at sla af prisen.

- Jeg synes ikke, at det skal vaere s3
sveert at tage penge for vores arbejde.
Situationen er typisk den, at man giver et
prisoverslag pa en operation — og sa star

Han rdder dyrlegerne til at tage
en prissnak i egen virksomhed.

- Bliv skarpe pa det, | kan og vil,
og lad veere med at sl af. Nogle
gange har vi det med at foraere
hgj faglighed vaek for ussel mammon. Det
er skidt for branchen — det bliver lowbud-
get, og sd kolliderer det med den kvalitet,
vi gerne vil yde fremover. Iseer med den
udvikling, vii gjeblikket har i branchen
med specialisering de store steder og en
skov af sméd klinikker, der popper op. Og de
skal ogsa huske at tage sig ordentligt



betalt for arbejdet og veere bevidste om, at det faktisk er
faglig kvalitet, de tilbyder.

Brug tid pa prisoverslag

Jacob Kjeer Larsens rdd til dyrlaegerne er at bruge tid pa at
lave et prisoverslag pa alt, hvad der ikke er rutinebehandlin-
ger og —operationer.

- Husk, at fa det hele med. Det er en god ide, at man
udpinder det hele. Fortal, hvad ydelserne indeholder. For-
teel hvorfor narkosen koster 1.000 kr., og hvorfor der er
brug for laboratorietest. Hvor meget der skal undersgges,
er et spgrgsmal om, hvor langt man vil ga. En detaljeret pris-
setning ger det mere gennemsigtigt og skaber en anden
forstéelse hos klienterne, og det bliver man ngdt til at bruge
lidt tid pa som dyrleege. Med sjustilbud taber man nzesten
altid penge.

Han papeger, at klienterne skal kunne finde priser pa
rutinebehandlinger og — operationer pa klinikkernes hjem-
mesider.

- Men lige sd snart vi er ude i komplicerede operationer,
kan man ikke prisszette 100 %. Jeg tror, at man kan na
langt, hvis man laver et skriftligt prisoverslag, hver gang
man har en sterre operation.

Jacob Kjeer Larsens gode rad til klienterne er at bede dyr-
leegen om at fa et prisoverslag og at tegne en sygeforsik-
ring.

- S3 er man langt bedre sikret — og man far naesten det
hele hjem igen — fx hvis der skal laves en korsbandsopera-
tion. m
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