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Vores personlighedstype er styret af vores grundleeggende preeferencer, som vi ikke kan lave
om pd. Men vi kan blive mere bevidste i medet med de andre tre persontyper pd arbejdsplad-

sen.

Hvorfor misforstar intelligente
mennesker med de bedste intentioner
hinanden gang pa gang?

Det var det spgrgsmal, som fik
erhvervscoach og ledelsesradgiver Anne
Randbo Back til at interessere sig for
»personlighedstyper«, da hun for en del
ar siden arbejdede indenfor HR.

Gennem arbejdet med mennesker
blev det tydeligt for hende, at mange
konflikter og frustrationer mellem med-
arbejdere ikke handler om ond vilje, men
om grundlaeggende forskelle i maden, vi
taenker, reagerer og kommunikerer pa.

- De samme situationer kan opleves
vidt forskelligt af forskellige personty-
per. Vi ved det egentlig godt, men vi
glemmer alt om det i hverdagen, hvor de
fleste af os tager vores egen adfaerd for
givet, siger Anne Randbo Back.

- Vi har svaert ved at se os selv udefra,
og derfor tror vi, at vores personlige
udtryk kommer igennem rimelig afbalan-
ceret og neutralt. Det kan komme som
en stor overraskelse, nar det pludselig
afslores, at andre persontyper oplever
os som for direkte, for indadvendte, for
hurtige eller for langsomme.

Hvad er vigtigt for dig og mig?
Arbejdet med persontyper handler ikke
om at saette mennesker ind i kasser,
understreger hun.

- Persontypemodeller — uanset om
de arbejder med fire, ni eller endnu flere
typer - er ikke noget mal i sig selv. Det
centrale er den dialog, modellerne kan
abne for. De kan give et feelles sprog til
at tale om »forskellighed« og til at stille
spergsmalet: Hvad er vigtigt for dig? Og

"Hvis vi kan bygge bro mellem
typer, der naturligt clasher, hvorfor

sa ikke gore det?"

ANNE RANDBO BACK
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hvad er vigtigt for mig? Nar man tydelig-
gor dette i et team, bliver det lettere at
samarbejde, mener Anne Randbo Back.

- Det kan veere en stor fordel, hvis der
pa en arbejdsplads er en grundleeggende
bevidsthed om, at det er muligt at fa gje
pa sin automatadfaerd. Pointen er ikke, at
vi skal please hinanden, men hvis vi kan
bygge bro mellem typer, der naturligt
clasher, hvorfor sa ikke gore det?

- Nogle mennesker prioriterer tempo,
handlekraft og klare meldinger, mens
andre leegger vaegt pa relationer, tryghed
og proces. Ingen af delene er forkerte,
men de kan stade sammen, hvis man
tolker hinandens adfeerd negativt. Det,
der for den ene er effektiv kommunikati-
on, kan for den anden opleves som hardt
eller ufalsomt. Det, der for én er omtan-
ke, kan for en anden virke tevende eller
uambitigst. Medmindre, der er en fzelles
bevidsthed om forskellige personligheds-
typer, som gor det meget nemmere at
traede et skridt om bag adfzerden, siger
Anne Randbo Back.

Sma justeringer gor en stor
forskel

Kultur, opvaekst og erfaringer praeger en
vaesentlig del af vores adfaerd. Men nar



vi taler om personlighedstyper, bevaeger
vi os pa en anden akse, som ikke handler
om, hvad vi har arvet fra vores foraeldre,
eller hvilken adfaerd vi har tillagt os
under opvaeksten.

Vores persontype er et lag i os, som er
styret af vores grundlaeggende preeferen-
cer, forteeller Anne Randbo Back.

- Arv og milje forklarer, hvordan vi
gor ting. Persontyper peger pa, hvad vi
naturligt orienterer os imod. Det er prae-
ferencer, som ikke forsvinder, selv om vi
tilpasser os. Men vi kan ret nemt leere at
regulere dem.

Hvis vi ikke har en opmaerksomhed pa
vores persontype, risikerer vi at for-
staerke dens yderpunkt i samvaeret med
andre persontyper, vurderer hun.

- Jo mere den ene bliver spontan,
desto mere stram bliver den anden. Jo
mere én sgger kontrol, desto mere traek-
ker den anden sig. Det er ikke ond vilje,
det er blot forskellige orienteringer, der
steder sammen.

| praksis kan sma justeringer gore en
stor forskel, mener Anne Randbo Back.

- N&r man traeder ind i et nyt rum,
kan man med fordel sporge: Hvad er vig-
tigt for de persontyper, der er til stede?
Nogle har brug for fakta, struktur og do-
kumentation, fer relationen kan opsta.
Andre har brug for relationen ferst, for
indholdet giver mening.

At kunne aflaese det — gennem
spergsmal, opmaerksomhed og krops-
sprog — er en kompetence, der kan
traenes.

Hippokrates opfandt

persontyperne

Allerede omkring 400 f.Kr. beskrev Hip-

pokrates, at mennesker kan opdeles efter

fire grundlaeggende temperamenter.

* Det sangvinske, som er livligt, optimi-
stisk og socialt.

* Det koleriske, som er handlekraftigt,
temperamentsfuldt og dominerende.

» Det melankolske, som er eftertaenk-
somt, falsomt og analytisk.

+ Det flegmatiske, som er roligt, stabilt
og fredssegende.

| begyndelsen af 1900-tallet videreud-
viklede og udbredte psykoanalytikeren
Carl Jung teorien med den tilfgjelse, at
mennesker ogsé kan inddeles i to kate-
gorier: De ekstroverte og de introverte.
Ifelge erhvervssociolog med speciale
i arbejdsmilje og mental sundhed Rikke
Dstergaard er de moderne personty-
pemodeller stort set alle variationer
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over den flere tusinde ar gamle greeske
model. Det gzelder ogsa hendes egen
model, som hun - krydret med lidt
humor - praesenterede i sin bog »Befri
Preben... og fa en fest pa arbejdet igen«
(Politikens Forlag, 2023).

De fire Preben-typer

Rikke @stergaard inddeler medarbej-
derne pa de danske arbejdspladser i fire
Preben-typer.

Den malrettede, resultatorienterede
og meget ekstroverte »Praestations-Pre-
ben« har hgj energi og vil gerne ses,
heres og anerkendes for sine resultater.

Entusiastiske, udadvendte og idérige
»Pyt-Preben« har ogsa hgj energi, men
er mere orienteret mod, at »vi skal da
have det sjovt sammenx.

Den grundige, strukturerede og kva-
litetsfokuserede »Perfektionist-Preben«
vil gerne have fred til at lgse sin kerneop-
gave — uden afbrydelser tak!

Endelig har vi »Pligt-Preben«, som
er den stabile, loyale og betaenksomme
medarbejder med talent for at falde ind i
feellesskabet uden at stgje overdrevent.

Ifelge Rikke @stergaard er det den
type, der pa de fleste arbejdspladser

Det er dem, der kan nerde i laboratoriet
og forfine behandlinger ned til mindste
molekyle. De elsker faglig fordybelse.
Man finder ogsa enkelte med en tydelig
praestationsenergi, men man bliver nok
sjeeldent dyrlaege, hvis ens primaere
drivkraft er at skabe keempe resultater
og erobre verden.

Vi er mere end én persontype

Vi skal passe pa med at vaere for rigide,
nar vi ger bade personer og faggrupper
til typer, understreger Rikke @stergaard.

- Vi har alle mere end én persontype.
For vi bevaeger os mellem forskellige
adfeerdsmenstre afhaengigt af situation
og rolle. Det, der er vigtigt for dig pa et
arbejdsmede, er ikke nedvendigvis det
samme som i et privat forhold, siger
Rikke @stergaard, som fornyelig havde
besog af en biolog med ph.d. i havskild-
padder.

Hun rejser verden rundt og leder
teams i bevaringsprojekter og er i sin fag-
lige profil en rendyrket praestationstype,
forteeller Rikke Dstergaard.

- Hun er skarp, fokuseret og kompro-
misles, nar det gaelder malet: » Vi skal
have flest mulige havskildpadder over

"Vi har alle mere end én persontype."

RIKKE @STERGAARD

udger plus minus halvdelen af medar-
bejderne.

- Heldigvis, for det er i hgj grad
Pligt-Preben, som er limen, der far det
hele til at haenge sammen. Dog ville det
suge rigtig meget saft og kraft ud af et
team, hvis der kun var Pligt-Prebener.
For hvem skulle s arrangere festen og
fa de nye idéer, hvem skulle knaekke
koden, nar et problem er gaet i harknu-
de, og hvem skulle sgrge for fremdrift og
action?

Nar Rikke @stergaard gennem tiden
har holdt foredrag for dyrlaeger, har hun
studset over, hvor forskellige typer, de
er.

- Der er selvfplgelig dem, der er
blevet dyrlaeger, fordi de elsker dyr. De
er meget i folelserne, i omsorgen og i
relationen til bade dyr og ejere. Men sa
er der ogsé den anden type, som er dybt
fascineret af de kemiske processer, det
biologiske maskinrum og alle detaljerne.

malstregen«. Hun ved, at uden retning
og prioritering, sa der projektet, og hun
bruger sin praestationsenergi praecis dér,
hvor den ggr mest gavn. Men samtidig
er hun pa et dybt plan drevet af omsorg
for dyrene.

Pointen er, at der findes forskellige
energier, som kan komme til udtryk pa
forskellige mader, understreger Rikke
Dstergaard.

- En praestationstype kan vaere
drevet af bundlinjen - men samtidig af
dyrevelfaerd. Sa pa et individuelt plan
kan der vaere rigtig meget power i at
kunne rumme og udleve flere energier
pa én gang. Og det kan der sd endelig
ogsd veere i et kollektiv. Der er masser
af forskningsmaessigt belaeg for, at det
team, der giver plads til alle fire person-
lighedstyper, lykkes bedst, siger Rikke
Dstergaard. =
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