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Practicus

Tolkelovens

Konsekvenser for praktiserende

leger og patienter

| 2018 blev der ved lov indfart brugergebyr i sundhedsvaesnet ved tolkebistand for
patienter med bopael i Danmark i mere end tre ar. Det har pavirket den praktiseren-
de leges behandling af patienter, der har begraensede danskkundskaber.

olkeloven er fgr, under og efter den tradte i kraft
blevet anfeegtet fra flere sider. Flere organisa-
tioner og foreninger, herunder Leegeforeningen,

har kritiseret loven for bl.a. at skabe ulighed i

Forst8elsesbarrierer i konsultationer uden professionel tolk
hemmer bade leeger og patienter. Hilde: Pexels.com
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sundhed, veere en trussel for patientsikkerheden og ska-
be en stgrre bureaukratisk og administrativ byrde for sund-
hedsvesnet. Samtidig anfaegtes det etiske i en lovpraksis,
deripraksis kan have alvorlige gkonomiske og sundheds-
solidariske konsekvenser.

Med dette forskningsprojekt seetter vi saledes fokus pa
de problemstillinger, der kan opsta pa grund af fraveer af
professionel tolk i konsultationer, hvor der er en sproglig
barriere. Vort mél med vores forskning er at belyse de kon-
sekvenser, tolkeloven har for leeger og patienter i praksis.

Lovens betydning for almen praksis

I forskningsprojektet har vi fokus pa, hvordan og i hvor
hej grad, der etableres forstéelse mellem leege og patient,
nar der er en sprogbarriere, og hvilken betydning sprog-
barrieren far for diagnostik og behandling. I flere af pro-
jektets delstudier udforskes tolkelovens konsekvenser for
almen praksis. Gennem optagelser af konsultationer mel-
lem patienter, der er i malgruppen for loven, og disses lee-
ger samt efterfplgende interview undersgger vi konsulta-
tionsprocessen, som den opleves uden tolkeadgang.

Rrsagen til henvendelsen

Fraveeret af tolk far bl.a. konsekvenser for, om patienten
kan forklare sin henvendelsesarsag. Sprogbarrierer og for-
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staelsesproblemer kan medfore, at in-
formation gar tabt, hvis patienten har
sveert ved at beskrive et symptom
pracist, eller hvis leegen misforstar
patienten. Smerte er eksempelvis i
forvejen bade abstrakt og subjektiv,
og fraveeret af en tolk kan ggre etab-
leringen af en feelles forstéelse af pro-
blemet serligt sveer. Smertesympto-
mer er sveerere at afkode, nar der op-
treeder en sprogbarriere, ligesom smer-
teproblematikker er sverere at diag-
nosticere med en preecision og forsta-
else, der kan lede til en passende be-
handling.

I mange konsultationer uden tolk
ma leegen og patienten bruge lang tid
paat forspge at opna en feelles forsta-
else af patientens symptomer. Denne
forstaelse er afggrende for rettidig og
fyldestggrende behandling af patien-
ten. Et eksempel fra vores data illu-
strerer problematikken: En eldre pa-
tient henvender sig flere gange tilbade
vagtleege og egen leege, men pa grund
af sprogbarrierer forbliver drsagen til
og omfanget afhans symptomer uaf-
klarede, anamnesen udfoldes ikke til-
straekkeligt, og den akutte forveerring
ipatientens helbredstilstand opdages
ikke. Den praktiserende leege erfarer
derefter, at han er blevet indlagt akut
pa intensiv med COVID-19. Fraveeret
af tolk kan derfor fa store og alvorlige
konsekvenser for patientens sundhed
savel som for samfundet. Forsinkel-
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ser af diagnosticering og behandling,
f.eks. i forbindelse med smittespred-
ning, kan netop fere til stgrre sam-
fundsmeessige omkostninger som dy-
rere behandling og ringere chance for
helbredelse, hvoraf tabt arbejdsevne
og sygemeldinger kan folge.

Parerende som ad hoc-tolk
Et af forskningsprojektets delstudier
viser, at brugen af professionel tolk er
faldet siden tolkeloven tradte i kraft,
uden at antallet af patienter med be-
graensede danskkundskaber er faldet.
I de indsamlede data fra projektets
andre delstudier ses dette bl.a. ved, at
flere patienter som konsekvens afbru-
gergebyret forspger at bega sig pa et
sprog, de ikke er trygge ved, eller de
velger at deekke deres behov for en
tolk ved at bruge pargrende til at over-
seette. Brugen af sddanne ad hoc-tol-
ke kan medfgre, at patienten udsky-
der legebesag, for ikke at bebyrde pa-
rorende, oplever flere af patienterne.
Nér patienten er ngdsaget til at bli-
ve ledsaget af en pargrende, har den
pargrendes forstaelse af bade patien-
tens forlgb og behandling og af den
information og de spgrgsmal, som lee-
gen stiller den pargrende, betydning
for overleveringen af information mel-
lem patient og leege. Dette ses i det
antal taleture, som leegen og den pa-
rerende udveksler, inden patienten
begynder at tale, ligesom i de taletu-

re, som patienten og den paregrende
udveksler, hvor der ofte foregar leen-
gere samtaler mellem dem. De parg-
rendes forstéelse for patientens pro-
blemstilling og leegens overlevering
af informationer og spergsmal til
anamnese kan séledes fylde i konsul-
tationsprocessen og pavirke mulighe-
den for, at der kan skabes felles for-
staelse med leegen om patientens pro-
blematik.

Laegens oplevelse
Forskningsprojektet belyser endvide-
re de bekymringer, som mange prak-
tiserende leeger udtrykker over lovens
betydning for konsultationer med pa-
tienter med begreensede danskkund-
skaber. Leegen har en pligt til at sgrge
for tolk, hvis der er forstaelsesproble-
mer pga. sprogbarrierer, men dette er
i konflikt med, at disse patienter of-
test er pkonomisk darligt stillede og
derved har sveert ved at betale. Des-
uden kan det ved akutte henvendel-
ser ofte veere sveert at na at etablere
tolkebistand. Nogle leeger oplever der-
for at sta i et etisk og juridisk dilem-
ma i mgdet med disse patienter.

Vores forelgbige fund viser, at fle-
re af leegerne far en fplelse af util-
straeekkelighed over for denne patient-
gruppe, og at de ikke kan yde et sa
godt leegearbejde, som de gerne ville.
Flere har oplevet konsultationer, hvor
de har mattet opgive at na ind til ker-
nen af problemet eller at kunne for-
midle en fyldestgorende forklaring og
plan for egenomsorg. Bekymringen
for at have overset noget pa grund af
fraveer af tolk pavirker desuden lee-
gernes arbejdsgleede. Herudover naev-
ner flere laeger, at de oplever, at fra-
veeret af en tolk skaber et ekstra tids-
pres. Henvendelser ma ofte folges op
med flere konsultationer - der ofte har
en tendens til at ga over tid - for at
sikre en korrekt forstéelse. Som en
konsekvens af loven oplever flere af
leegerne saledes en ringere tilfreds-
hed med deres arbejde.



Betydningen af manglende
professionel tolkning

Vores forelgbige resultater viser, at
bade leeger og patienters mulighed for
at opna en feelles forstaelse pavirkes
negativt efter indfgrelse af tolkeloven
- og det kan have konsekvenser for
bade leegernes arbejdsglaede og pa-

tienternes lige adgang til sundhed.
Tolkelovens konsekvenser raekker
langt ud, fra selve samtalen i konsul-
tationen og ind i patienternes og lee-
gernes liv, da begge parter oplever, at
det er en byrde, at der ikke kan vere
en professionel tolk til stede. /

OM PROJEHKTET
Forskningsprojektet er et samarbej-
de mellem Center for Forskning og
Uddannelse i Almen Medicin (Ceecilie
Hansen, Annette Sofie Davidsen,
Johanna Lindell og Melissa C. Lutte-
rodt), Center for Migration, Etnicitet
og Sundhed (Camilla Michaélis) og
Afdeling for Nordiske Studier og
Sprogvidenskab, Hebenhavns Univer-
sitet (Christina Fogtmann). | projek-
tet underseges konsekvenserne af
loven for leger og ikke mindst deres
patienter.

PRACTICUS / dsam

om PTS[

SAM har udarbejdet et

FAQta-ark om PTSD, som

giver praktiserende leeger

kort og faktuel viden om
diagnostik og behandling. Med FAQta-
arket i handen er du hjulpet i kontak-
tenmed disse patienter. Anbefalingen
er blandt andet at etablere en fast og
tillidsfuld kontakt for at afdeekke symp-
tomer og komorbiditet. Dette kan med-
virke til at reducere stress, f.eks. under
ventetid pd behandling. Det er ogsare-
levant at sperge ind til pargrende for
athgre, om der er noget at ggre for dem.

Af: Anette Sonne Nielsen, chefkonsulent og ansvarlig for vejledningsomrédet i DSAM - s.sonne@dsam.dk

Nyt FAQta-ark

FAQta-arket har fokus pa risiko-
grupper, som udggr personer, der har
veeret udsat for fysiske og psykiske
overgreb, personer i udsatte jobsitua-
tioner eller flygtninge m.fl. Der ind-
gar ogsa overblik over henvisnings-
muligheder regionalt og nationalt.

Det er praktiserende leege og be-
styrelsesmedlem i DSAM Lise Dyhr,
der har staeti spidsen for en tveerfag-
lig vejledningsgruppe, som har udar-
bejdet FAQta-arket om PTSD i perio-
den 2019-2020. Der var et eksplicit
gnske fra nogle af samarbejdspart-
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nerne om, at der skulle veere henvis-
ningsmuligheder regionalt og natio-
nalt, og derfor indgar afsnit om be-
handlingssteder med links. Den fulde
version, som ogsé inkluderer en kort
metodebeskrivelse, findes pa vejled-
ninger.dsam.dk/ptsd.

FAQta-arket bliver trykt som et la-
mineret ark i en kort version og bliver
sendt ud til alle praktiserende leeger
sidstiseptember sammen med FAQta-
ark om UVI, redskabsarket om over-
blikstatus og arsstatus og den opda-
terede dyspepsivejledning. //
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