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Den gode
vejledning

Forfatteren underviser pa kurser for tutor-
lzeger i almen praksis. Hun giver her et
indblik i en kommunikationsmodel "Den
retningsstyrede samtale”, som vi kan bruge,
nar vi superviserer uddannelseslaeger og
andet personale.

et forste mpde seetter spor: Hvilke vil du seet-
te? Rollen som vejleder er som oftest beri-
gende, men til tider kan den ogsa veere ud-
fordrende.

En vejleder balancerer rollerne som tutor, leder, kolle-
gial sparringspartner, og som den, der kan veere ngdt til at
bremse et forlgb, der er gaet skaevt. Vejledning er derfor
en multifacetteret disciplin, der kraever omtanke og ind-
blik —bade i sig selv og i den anden.

Denne artikel fremheaever verdien i at forberede sig
mentalt og fagligt. Desuden praesenteres en samtalemo-
del, som tilbyder en struktur til vejledningssamtalen.

Godt begyndt er halvt fuldendt
Den gode vejledning starter med god forberedelse —bade
iforhold til den konkrete vejledningsopgave, men ogsa til
selve rollen som vejleder.

De vanskelige samtaler er udfordrende for de fleste vej-
ledere. Hvis det gribes rigtigt an og forberedes godt, kan en

OVERVEJELSER SOM VEJLEDER

Hvad forventer jeg af vejledte?

F.eks. at personen kommer til tiden, forbereder sig, tager
ansvar for egen leering. Dette kommunikeres tydeligt til den
vejledte i starten af forlebet.

Hvad forventer jeg af mig selv?
F.eks. at veere stettende, rlig og ambities pé den vejledtes
vegne.

Hvordan vil jeg praktisere dette?
Hvor tilgaengelig vil jeg vaere? Og hvordan?

Hvad kan tricke mig?

F.eks. ansvarsfraleeggelse, ekstrem grundighed, opgivelse,
usikkerhed, arrogance. Det er relevant at kende egne triggere,
da det kan & betydning for relationen til den vejledte.

Hvad er min n@rmeste zone for udvikling?
F.eks. ikke at overtage, blive for ivrig, give hurtige svar, kon-
fliktskyhed.

Hvilke strategier benytter jeg, ndr jeg bliver treengt?

HKend dine signaler! F.eks. snakker som et vandfald, klapper i
som en esters og spreder darlig stemning med forneermelse,
bliver irriteret, vred, nedgerende.
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vanskelig samtale samtidig veere en
udbytterig samtale.

Den retningsstyrede samtale

I en travl hverdag er det fristende at
give et hurtigt afklarende svar eller
rad. Men hermed fratages den vejled-
te egen refleksion og veerdifuld lee-
ring. For at undgé det kan vejlednin-
gen med fordel struktureres med ud-
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gangspunkt i “den retningsstyrede
samtale”, som er en faseinddelt kom-
munikationsmodel, der hjeelper vej-
leder til at stille de rigtige spergsmal
pa det rigtige tidspunkt. Hermed ba-
nes vej for en konstruktiv samtale,
som ikke er demmende, men udfol-
dende og udfordrende, og hvor vejled-
tes egne refleksioner er i fokus. Sam-
tidig er der plads til, at vejleder kan

komme pa banen med rad og idéer til
fremadrettede handlinger.

I det folgende gennemgas model-
lens faser.

Etablering af kontakt og kontrakt
De forste faser har fokus pa etablering
af et trygt, respektfuldt og stattende
rum.

Her dreftest: Hvad skal samtalen
omhandle? Hvad er formalet? Hvad
er det forventede udfald? Nar dette er
tydeligt for begge, er det tid til at ud-
forske.

Udforskning

Som udgangspunkt vejleder, der gar
pa opdagelse pa den vejledtes ¢ for at
undersgge den vejledtes perspektiv,
bevaeggrunde og faglige overvejelser
bag handlinger og beslutninger. Vej-
lederen ber betragte sig selv som en
turistiet fremmed land, hvor undren
og abenhed baner vej for oprigtige
nysgerrige spgrgsmal med gnske om
at blive klogere pa det ukendte. Her-
ved vil den vejledte fole sig set, madt
og hert, hvilket fremmer evnen til selv
at lytte.

Man lytter bedst, nar man selv bli-
ver hert.

Udforskningen kan med fordel tage
udgangspunkti en til to konkrete haen-
delser, der eksemplificerer problema-
tikken. Indledningsvist seettes fokus
pa fakta(data) - alts& hvad hver iseer
har iagttaget i situationen.

Forst afdeekkes vejledtesiagttagel-
ser: Hvad lagde du meerke til? Hvad
herte du, der blev sagt? Hvad valgte
du at gore?

Herefter supplerer vejleder med sine
iagttagelser: Jeg lagde meerke til... Jeg
herte... Hermed opnas et tydeligt bil-
lede af situationen, som hver iseer op-
levede den, og eventuelle perspektiv-
forskelle traeder frem, hvilket ggr uover-
ensstemmelser lettere at adressere.

Nar fundamentet er pa plads, kan
der stilles undersggende og udfordren-
de spgrgsmal.



Undersggende spgrgsmal har til
formal at pge vejledtes refleksion over
egen praksis, fordybe sigi handlinger
og reaktioner og forsté det skete pa
enmere nuanceret méade: Hvilke over-
vejelser havde du? Hvad habede du,
derville ske? Hvad faldt diglet? Sveert?
Hvorfor? Hvordan reagerede du — og
hvorfor?

Udfordrende spgrgsmal har til for-
mal at udvide vejledtes perspektiv og
skabe ny viden: Hvad kunne du ellers
have gjort? Hvordan tror du, at x hav-
de det (eller teenkte om det)?

Samtidig har vejleder mulighed for
at fa svar pa eventuelle tvivlsspergs-
mal: Jeg bliver nysgerrig pa din viden
om x, eftersom du...? Jeg kom i tvivl,
om du havde set/hert...?

Idéer/rad
Denne fase har til forméal at skabe in-

spiration til videre handling. Ferst in-
viteres den vejledte til selv at komme
med forslag: Hvad vil du ggre ander-
ledes naeste gang? Efterfolgende by-
der vejleder ind med konkrete rad og
vejledning: Jeg kunne gnske, at du i
hgjere/mindre grad...

Den vejledte inviteres saledes over
pavejleders ¢ og farindblik i vejleders
viden og erfaringer.

Afslutning: mal og handleplan
Afslutningsvist udarbejdes mal og
handleplanihenhold til vejledtes neer-
meste zone for udvikling, og selve
samtalen evalueres.

Den gode vejleder formar at veere
undersggendeiforhold til den andens
perspektiv og samtidig tydeliggare sit
eget. Dette er en kunst, som kan hjeel-
pes pa vej via forberedelse og en struk-
tureret samtalemodel. //

Indkaldelse til
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OVERVEJELSER F@R DEN SVAERE
SAMTALE
* Hvad er dit centrale budskab?

* Hvori bestér problemet?

Veer specifik.
Forbered Konkrete eksempler.

* Hvordan ser situationen ud fra dit
perspektiv?

Hvad skal eendres/justeres?
Og hvorfor?

* Hvordan ser situationen ud fra
vejledtes perspektiv?

* Hvilke reaktioner (f.eks. modstand,
opgivelse, uforstdende) forventer
du fra den pagaeldends?

Hvordan vil du tackle det?
Hvad bliver den sterste udfordring
for dig i samtalen?

* Hvad kan du gere for at forberede
dig herpa?
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