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PRACTICUS / artikel

KiAP har udviklet en
klyngepakke, der fokuserer
pa samarbejdet i klinikkerne
og det lzegelige faellesskab.
Pakken folger op pa
klyngepakken om trivsel og
arbejdsglaede.

i har jo brug for hinan-
den...”, synger Tesedren-
gene. Mon ikke vi alle kan
synge med?

Vived om patienterne, at neere re-
lationer og sociale feellesskaber har
betydning for helbredet. Det samme
gor sig gaeldende for praktiserende
leeger. Vi kan se i PLO’s arbejdsmilje-
undersggelser, at leeger, som oplever
et godt kollegialt samarbejde og et
steerkt leegeligt feellesskab, angiver
en hgjere grad af arbejdsgleede og en
lavere grad af udbraendthed.

Den seneste undersggelse fra PLO
viser, at 48 % opfylder kriterierne for
at veere moderat eller alvorligt ud-
braendte. Trivslen blandt praktiseren-
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samarbejde og i

legeligt {zellesskab

de leeger er sdledes udfordret, og det
ma vi ngdvendigvis ggre noget ved.

Vier alt for fa leeger til alt for man-
ge og tiltagende komplekse opgaver,
og det arbejder vi som stand politisk
for at fa endret, for det kan den en-
kelte leege ikke gore sa meget ved. Men
vikan godt hver iseer pavirke kvalite-
ten af vores samarbejde med laegekol-
leger og praksispersonale.

Derfor har vi i KiAP-regi udviklet
en ny klyngepakke om "Samarbejde
og Feellesskab”, der fokuserer pé veje
til at styrke samarbejdet i klinikkerne
og det laegelige feellesskab i bredere
forstand. Klyngepakken er en opfolg-
ning pa den tidligere klyngepakke om
“Trivsel og Arbejdsglaede”, som nee-
sten alle klynger har anvendt.

Dennye klyngepakke giver i hpjere
grad mulighed for atigangseette hand-
linger. Grundtanken i pakken er: Lad
os tage fatidet, vi selvkan gere noget
ved, og som, vi ved, har en vaesentlig
betydning, nemlig samarbejdet i kli-
nikkerne og graden af kollegialt fael-
lesskab. Derfor er der gjort meget for
at levere konkrete veerktejer og stotte
fra forskellige organisationer.

Klyngemgdet skal mere ses som et
inspirationsmgde frem for et traditi-
onelt klinisk klyngemgde. Nar det
handler om samarbejde, eksisterer der
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* PLO-E har udarbejdet et SGE-mo-
dul i "Faglig ledelse" og et DGE-
modul i "Arbejdsgleede og trivsel",
hvis ledergruppen ensker at arbej-
de videre med disse temaer.
Derudover er der et KGE-modul i
"Arbejdsgleede og trivsel", som er
for hele klinikken og faciliteres af
en lege fra Klinikken.

* PLO-E har specifikt til denne
Klyngepakke udarbejdet et "gor-
det-selv"- metodekatalog, som
bestér af forskellige metoder til at
igangseette Konstruktive dialoger i
Klinikken inden for ledelse, samar-
bejde og feellesskab.

* Tilbuddene fra ens regionale
Rvalitetsenhed bliver preesenteret.



ikke nogen “one size fits all”. Der er mange mader at til-
retteleegge arbejdet p4, alt efter hvem og hvor mange der
samarbejder. Klyngemgdet laegger derfor op til, at man
udveksler erfaringer og forhdbentlig inspirerer hinanden
undervejsiforhold til, hvordan der kan arbejdes videre ef-
ter klyngemegdet. Pakken er inddelt i 3 dele med hver sit
seerlige fokus.

Del 1: ledelse og samarbejde i klinikken

Forste del handler om ledelse og samarbejde. PLO’s ar-
bejdsmiljgundersegelse viser at det forhold, der har stgrst
positiv betydning for arbejdsglaeden, er et godt samarbej-
de med leegekollegaer i praksis. Det har en stor betydning
for klinikkens drift, at klinikkens ledere kan lede klinik-
ken sammen, da det sikrer en felles retning og skaber et
godt samarbejde i hele klinikken. Ligesom hos leegerne
hgjner det gode samarbejde ogsa arbejdsglaeden hos per-
sonalet, og det styrker fglelsen af at veere accepteret som
personiarbejdsfeellesskabet. Nar praksispersonalet foler
sig frie til at dele idéer og stille spgrgsmal, kan de nem-
mere leere af hinanden. Det gger produktiviteten og kva-
liteten af arbejdet.

Men hvordan vedligeholder man det gode samarbejde i
entravl arbejdsdag med et hgjt arbejdspres? Det er det, som
klyngemgdet i del 1 giver mulighed for at drgfte ud fra de
aspekter, som, vi ved, skaber et godt samarbejde; nemlig
en god ledelse, en god struktur og en god kultur i klinikken.

Del 2: lzgefagligt feellesskab og kollegial stotte
Anden del fokuserer pa samarbejde og stette. Der er et hojt
arbejdstempoialmen praksis, og der stilles store fglelses-
meessige krav til den praktiserende laege. Der skal veere
overskud til bade at handtere patienternes sygdomme og
de daglige ledelsesdilemmaer. Ledelsesopgaven er ofte
delt mellem flere ledere, og her er det vigtigt, at man re-
spekterer hinanden iledelsesgruppen. I PLO’s arbejdsmil-
jeundersggelse ses der en sammenhang mellem udbraendt-
hed og vurderingen af kvaliteten af et godt kollegialt sam-
arbejde.

Udbraendtheden er hgjere i de kompagniskaber, hvor
man vurderer, at kvaliteten af samarbejdet er darligt, hvor
man ikke far den ngdvendige hjeelp og stotte fra kollega-
er, og hvor man oftere end én gang om méneden er invol-
veret i en konflikt. Der konkluderes, at jo bedre kollegialt
samarbejde, jo flere laeger uden tegn pa udbraendthed.

Kollegial statte —bade fagligt og socialt —er en ressour-
ce for at forebygge stress og udbraendthed. Som sololaege
er det seerligt veesentligt, at man skaber gode muligheder
for kollegial stgtte i andre feellesskaber, som man indgér
i (f.eks. supervisionsgrupper og klynger). Klyngemgdet
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seetteridel 2 fokus pa det leegelige feellesskab og den kol-
legiale stotte som den enkelte leege oplever badeioguden
for klinikken.

Del 3: det videre arbejde i klinikken

Pa klyngemgdets del 1 og 2 diskuterer klyngens medlem-
mer, i hvilket omfang de oplever, at der er fokus pa ledelse
og samarbejde i egen klinik, og i hvilket omfang de ople-
ver at fa og give kollegial statte til leegekollegaer i og/el-
ler uden for klinikken.

I del 3 af klyngemgdet introduceres en reekke hjeelpe-
vearktejer, som kan bruges til at arbejde videre efter klyn-
gemgdet.

Den enkelte klinik vil sédledes kunne fa hjelp til at ar-
bejde videre med at skabe det gode samarbejde og feelles-
skab hjemme i klinikken ved at veelge et eller flere tilbud.

Vi ved godt, at et klyngemgde pa 2% time ikke lgser
trivselsproblematikken. Men vi haber, at mgdet kan star-
te en proces for den enkelte laege og gerne hele klinikken,
som kan sette fokus pa samarbejde og faellesskab, da det
er en beskyttende faktor mod mistrivsel.

Note:
De to forfattere har udarbejdet selve klyngepakken i sam-
arbejde med chefkonsulent i KIAP Christian Hollemann
Pedersen. Vi vil gerne takke Christian for et forbilledligt
samarbejde. Vi har alle 3 spillet hinanden gode og aktivt
brugt hinandens styrker.

Referencer kan fas ved henvendelse til forfatterne. //
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