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Hvordan far man
kloge mennesker til
at aendre sig, uden at
de foler sig dumme?

En anmeldelse af bogen
“Udvikling med mening -
Feedback, der rykker orga-
nisationer og mennesker”

vis ingen ter sige noget, lee-

rer ingen noget. Men méden

man siger tingene pa kan
vare skelsettende for modtagerens
opfattelse. Bliver jeg kritiseret? Har
jeg tradt nogen over teeerne? Hvad
skal jeg bruge det til? Det er sddanne
tanker, som forkert feedback kan med-
fore, og det kan endegyldigt resultere
imanglende leering, darligt samarbej-
de og elendige patientforlgb.

Feedback skal

ske 1 trygge rammer

Som laege i almen medicin med erfa-
ringiledelse og uddannelse, og som én
af stemmerne bag FYAM’s kampagne
“Speciallegeiledelse”, erjegbade nys-
gerrig og skeptisk, nar en bog om le-
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delse og organisation havner pa mit
bord. “Udvikling med mening” overra-
sker dog positivt ved at seette feedback
i en meget mere psykologi- og relati-
onsbaseret kontekst end de seedvan-
lige “gode rad” og talrige instrukser.
Bogen bygger pa en grundlaeggen-
de tese: Feedback rykker kun, hvis den
skeriet trygt samspil, hvor modtage-
rens mindset, relationen mellem par-
terne og samtalens form er i fokus.
Dens hensigt er ikke blot at preesen-
tere teknikker, men at sendre vores
forstaelse af, hvad feedback egentlig
gor — og hvorfor den ofte mislykkes.

Udvikling sker ikke ved at
blive rettet, men ved at blive
forstaet

Forfatterne introducerer en tilgang til
feedback, som er funderet i moderne
udviklingspsykologi og peger pa, at
mange traditionelle feedbackformer
(f.eks. bedgmmelse og korrigering)
ofte skaber modstand frem for udvik-
ling. De viser, hvordan voksne fagper-

soner reagerer pa vurdering, usikker-
hed og leeringskrav, som jo er centralt
i vores fag. I stedet opfordrer forfat-
terne til at mgde hinanden med nys-
gerrighed, psykologisk tryghed og fo-
kus pa udvikling frem for vurdering.

Et centralt budskab i bogen er, at
feedback ferst rykker for alvor, nar vi
forstar, hvordan hinandens mindset
former béade samtale og relation.

For mig er det relevant at laese sa-
dan en bog, fordi jeg som person gn-
sker en mere teoretisk baggrund for
ledelse og faglig tyngde. Omvendt er
jeg helt med pa, at denne teoretiske
héndbog ikke er for alle, og at nogle
maske vil kalde den tung eller tor.

Stor relevans for almen
medicin - hvis du vil blive

en bedre leder

Pa overfladen kan bogen virke som ty-
piskledelseslitteratur for HR-folk eller
mellemledere i stgrre organisationer.
Men dens pointer har overraskende
stor klinisk og professionel relevans,



iseer for uddannelsesleaeger, vejledere
og kommende leegefaglige ledere.

Iklinisk praksis gives feedback kon-
stant —ikonsultationer, ved tveerfag-
lige mgder, journalgennemgang og i
supervision. Mange leeger oplever dog,
at feedback ikke fgrer til forbedring,
fordi den er dominerende, bedgmmen-
de eller utilstreekkeligt nuanceret. For-
fatterne adresserer netop dette og
foreslar en undersggende og dialogisk
tilgang, som harmonerer med den bed-
ste praksis i klinisk leering.

Ledelse og
uddannelse i praksis
Seerligt med fokus pa specialleegeud-
dannelsens nyudviklede ledelseskom-
petencer er det centralt at forsta, hvor-
dan feedback kan bruges til at skabe
psykologisk tryghed og leeringsrum.
Forfatterne serikke bare feedback som
et veerktgj, men som en kultur og enre-
lationel proces. Det er en vigtig pointe
for alle, der arbejder med teams eller
som leder i komplekse faglige miljger.
I en praksis, hvor samarbejdet mel-
lem laeger, sygeplejersker, sekreteerer
og andre faggrupper er afggrende for
bade arbejdsmilje og patientforlgb,
giver bogens relationelle tilgang et
steerkt korrektiv til den klassiske "sa-
dan ger vi her”-kultur.

Bogen rammer dermed et felt, som
mange Kkliniske ledelseskurser kun be-
rgrer overfladisk—netop den falelses-
maessige og identitetsmaessige side
af at blive ledt og vurderet.

Et samlet staerkt vaerk

- til de rette personer
“Udvikling med mening” er ikke en
leerebog, men den giver et veerdifuldt
perspektivskifte pa, hvordan vi for-
star og giver feedback —bade i klinisk
supervision, teamudvikling og ledel-
se. For almen medicin er dens sterste
bidrag, at den flytter fokus fra bedgm-
melse til relation, og det er et skridt i
retning af mere meningsfuld klinisk
leering og bedre samarbejde.

Bogens fokus pa mindset og psyko-
logisk tryghed giver feedback en dy-
bere teoretisk forankring end den prak-
tiske “ger-sadan”-tilgang, mange af os
har set for. Den tilgodeser den enkelte
praksis’ kompleksitet, hvor mennesker
ikke opfarer sig som simple systemer.

Teksten kan give et mere tilgeen-
geligt sprog og en forstaelsesramme
for ledelse i sundhedsvasenet, som
ofte mangler i traditionelle ledelses-
kurser. Bogen kraever dog, at leeseren
selv kan omseette teorien til praksis
—hvilket kan veere en styrke for nog-
le, men en udfordring for andre.

Erman somjeginteresseretiledel-
ses- og organisationsteori og gnsker
at fa en bedre samlet kommunikati-
onsverktgjskasse, vil jeg klart anbe-
falebogen, seerligt til leeger med inte-
resse for ledelse, uddannelse og orga-
nisatorisk udvikling. @
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