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Af: Claus Christoffersen, direktør, Fonden for Tidsskrift for Praktisk Lægegerning - cc@mpl.dk

PRACTICUS ⁄⁄ artikel

 V enteværelset udgør en 
unik ramme for at komme 
i kontakt med patienter-
ne, inden de skal ind til 

konsultationen. Derfor tilbyder Fon-
den for Tidsskrift for Praktisk Læge-
gerning, som er stiftet af DSAM, PLO 
og PLO København, et system, der gi-
ver dig en let mulighed for dels at præ-
sentere information fra din egen kli-
nik og sundhedsnyheder, og dels for-
midle nationale sundhedskampagner 
på en tv-skærm i venteværelset.

Bag Praksisskærm, som systemet 
hedder, står en lægefaglig redaktør, 
der sikrer kvaliteten af det indhold, 
der leveres fra centralt hold til alle de 
informationsskærme, som er koblet 
op på systemet. Du kan også selv for-
fatte og redigere al den information, 
du ønsker, på skærmene. Du kan lave 
dine præsentationer ved hjælp af en 
række skabeloner, som findes i pro-
grammet. Det gør det nemt og effek-
tivt at bruge Praksisskærm til patient-
kommunikation.

Informationsskærm 
til venteværelset
Vil du oplyse patienterne om 
din klinik eller relevante 
sundhedsemner i vente-
værelset? Så kan Praksis-
skærm være noget for dig. 

Hvad siger brugerne?
Maria Krüger, praktiserende læge, 
Frederiksberg
”Jeg er rigtig glad for Praksisskærm, 
da det er et brugervenligt system, hvor 
jeg selv kan lægge mine slides med 
informationer om klinikken ind. Der-
udover sker der automatisk en løben-
de opdatering af nyheder og nationa-
le kampagner fra sundhedsmyndig-
hederne. Det er en god måde at infor-
mere patienterne på, når de sidder i 
venteværelset.”

Torben Dahl Larsen, praktiserende 
læge, København S.
”Jeg synes, at Praksisskærm fungerer 
fint, specielt omkring ferier og lukke-
dage, hvor man kan sætte det op på 
skærmen. Ellers bruger jeg den til re-
klamer for Min Læge og almindelig 
information til patienterne.”

Jon Zwisler, praktiserende læge, 
Kerteminde
”Praksisskærm kan anbefales, fordi 
det har den autonomi, som andre til-
svarende systemer ikke har, for ek-
sempel regionens gratis system. Man 
kan selv udvælge præcis de slides og 
informationer, der skal ud på skær-
men, og man er ikke forpligtet til at 
tage noget bestemt regionalt eller an-
det indhold med. 

Dertil kommer, at det kan bruges 

direkte i kommunikationen med pa-
tienterne i venteværelset. Hvis jeg for 
eksempel er 10 minutter forsinket, så 
skriver jeg det bare på skærmen, og 
så ved alle i venteværelset det. Det 
har jeg fået gode tilbagemeldinger på.

Med Praksisskærm undgår jeg også 
opslagstavlerne, som har en tendens 
til at blive overfyldte med materiale, 
der hurtigt bliver uaktuelt.”

Nyheder og beskeder
I Praksisskærm kan du abonnere på 
praksisrelevant information og aktu-

HVAD KAN PRAKSISSKÆRM?
•	 Giver mulighed for at vælge, hvad 

der skal vises (f.eks. via egne 
slideshows).

•	 Viser sundhedsfaglige nyheder til 
dine patienter i venteværelset.

•	 Sparer tid ved at informere dine 
patienter i venteværelset her og 
nu.

•	 Præsenterer praksisrelevante 
nyheder fra Praksisskærms 
lægefaglige redaktion.

•	 Styrer visningen i venteværelset 
fra en hvilken som helst tilkoblet 
online computer.

•	 Er uden reklamer.
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elle nyheder fra f.eks. DSAM, PLO, Indsatser for Rationel 
Farmakoterapi (IRF), Statens Serum Institut og Sundheds-
styrelsen. Nyhederne opdateres jævnligt af Praksisskærms 
lægefaglige redaktion. 

Systemet er indrettet sådan, at du løbende kan lægge 
nye sider op, og de kan til- eller fravælges, som det passer 
dig. Du har også mulighed for at lave flere slideshows, som 
du kan skifte imellem. Det kunne f.eks. være i forbindelse 
med årstidernes skiften eller aktuelle emner.

Praksisskærm indeholder også en beskedfunktion, hvor 
du eller dit praksispersonale nemt kan skrive en besked, 
der optræder med det samme på skærmen i venteværel-
set. På den måde kan du meget hurtigt give en besked til 
de patienter, der sidder og venter. Det kunne f.eks. være 
oplysninger om aktuelle ventetider. 

Beskeden kan sættes til at forsvinde efter et ønsket tids-
rum. Alt sammen uden at du fysisk skal ud i venteværelset.

Sådan kommer du i gang
Flere leverandører kan levere, montere og installere din 
nye Praksisskærm. Du kan også selv stå for opsætningen, 
hvis du vil. Det kræver følgende hardware:
•	 Full HD TV, minimum 42”
•	 Windows PC, Mac Mini eller Cromebox
•	 Internetadgang.

Fonden for Tidsskrift for Praktisk Lægegerning
Fonden for Tidsskrift for Praktisk Lægegerning er stiftet af 

PLO, DSAM og KPL i fællesskab, og udgiver Månedsskrift 
for Almen Praksis, MediBOX og Praksisskærm.

Et abonnement på Praksisskærm tegnes pr. klinik og 
koster 1.800 kr. om året inklusive moms. Det dækker lø-
bende drift og vedligehold, opbevaring af dine slideshows, 
løbende opdatering af redaktionelle nyheder og opdate-
ring af katalog.

Du kan læse mere om Praksisskærm på hjemmesiden 
www.praksisskaerm.dk. // 

Eksempel på praksisskærm.


